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Des mesures integrees au houveau
dispositif du Fonds de Solidarité
pour le Logement

& fonctionnement du Fonds de Saolidant powr Iz Logement (FEL), crés en 1990, paur
|_ajder le= perscnnes démunies & fars face aux dépenses liéss & lsur habitation, a &t
modié en acit 2004, Désomais la gestion des FSL et transférée aux départements
et leurs interventions ont &t& étenduss aur aides pour les impayés d'eau, d'électricité,
de gaz et de services téléphonigues.

e Fondzs de Soldantd pour ke Logament e= présente danc comme un ohganisme unigue
pour tous les problémes concernant les difficultés de paiement liges aux logements.
Ces mesures simpliient la geston administrative et financiéne des aides existantes, facilitant
ainsl 'accés & ceux qui en ont besain,

|_es me=ures de solidants pour 8 foumiture d'eau existaient d8id depuis 1986 etla nouvells
réglementation permet d'agir dans |a continuité pour ne pas créer de rupture entre ['encien
2t le nouvesl systéme.

e Conzel Géneéra lgbores un réglement intérieur pour définir les conditions d'octrol des
aides &t l=s priontés du dépansment, servant de base & ['Glablssement de comventions
aver |es représentants des ssnices publics concemés ou les dééoataies de senica d'eawn. La
comvention signés enre oes partenanss et le dépatement o&init le moniant et les modalitss
du concours financier ds chacun. Les entreprises de 'eau ant établi une convention type
qui eat largement utilisée. s 2enices d'eau foumizsant au Consall Général, chaqus anrés,
un blan statistigue des conventions et des aidss accordées ef de leurs fnancement.

En régle générale, saur spécinicités des régiements ou conventions, ce sont les dispositions
cl-aprés qui sont mises en avant ;

Lo 2004-309 , relafive aux lbertés st responzabilités locales du 13 aoit 2004, Décrst du 02005/05,
Lol 2006-572 du 13 juillet 2006 portant engagements nationaux pour k logement.




‘aide

Les bénéficiaires de

< Le dispositit auguel participent les entreprises de I’eau concerne :

*» |eg parsonnes physiques

» pooupant régulisrement [sur logement,

» abonnéss directement & 'un des senices d'Eimentation en eal potable du déparsment
o une convention a &8 signée.

Quelles sont les démarches?

< Deux possibilités :

Le fournisseur d’eau alerte I’abonné et lui fournit les informations
pour favoriser le recours au Fonds de Solidarité pour le Logement

Les entreprises de ['eau foumissent au client en dificultd ou & o=lul gui U & St sgnals,
toutes les informations ufles sur e dispositf et les démanches nécessares & efectusr pour
déposer une demande d'side | les coordonnéss de 'organisme & saisir et le nom de
I'imterocutaur.

L'abonné ou des organismes d’aldes aux personnes défavorisées
salsissent le Fonds de Solldarité pour le Logement

|'abonné d= son propre chef ou par lintermédiaire de toute personns au ofganisme y ayant
intérét ou vocation peut salsr ke Fonds de Solidanté pour le Logement.



Une aide favorisant la continuité
de la fourniture d’eau

<+ Le traitement de la demande st de 4 mols maximum.

<> Aucune coupure n’est effectuée pendant la durée du recours :

» Pour une famille en difficulté svanien chargs un noumisson ou une personne dgée
dépendants.

» Sans contact préalable et aorés de nombraay averizssments,

» De fagon générale, 'eau r'est pas coupée aprés dours heurss, niles vendrads,
samedis, dmanches, jours ds Be et velles de jours ds f&e.

» Dut» novemnbre au 18 mars, les foumizseurs dsau ne procédent pas & des coupures
danz |z résidence principale de toute perecnne cu famille Sorcuvant des difficulss
pouvant candurs & une sitfuation d'sxclusion ef bénéficiant ou ayant bEnéficié dans les
douze demisrs mois, d'une décision d'attibution d'urne aide du Fonds de Solidanté
paour ke Logement.,

Comment le financement
de I'aide se fait-il?

<> Les entreprises de I'eau, membres de la FP2E abandonnent leurs
créances.

La dette de I'abonné est supportés ©

» Par les entreprizes de I'eau gui prernesnt en chargs uns partie de la facturation
=au =t gasanissement qui leur revient. Elles abandonnent égasment |es eventusls frais
d= fermeaturs at de réowverture du branchament, aing gue le recouvrement d'hussiar
et les pénalités de retard lorsgue 'abonng bénéicie d'une décision favorable.

» Le département fait aon &ffaire de la prise 2n charge de 'enzemble des taes st
radsvances impUtenles & [z facturation de I'eau st de (assanissament pemues pour e
compte oe tiers en leu avec ces demiers [Efat, Agences de 'sau, Colectitas localss, sic)).



| ’engagement des entreprises
de I'eau, membres de la FP2E

Méme si |la participation au Fonds d= Solidante pour le Logement n'est pas
obligataire, l2s engagements prAs par les entrepnsss de ['sau membres dz= la
FPZE, vont dans e sens d'une implication toujours plus grande dans le processus
d'aide aux personnes en difficulté.

La Fédération Professionnelle des Entreprises de I'Eau (FP2E) a désigné, dan=
chague départament, un responsshle commun pour établir la corvention avec e
Conzsl Géneral, La FP2E & élaborg une convention type qui pemmet d'uniformiser
les pratiques.

|es entreprises de 'ssu contribuent également au suvi des personnes en difficulté par
une information sur la bonne gestion des consommations et des dépenses d'eau
(paresils pour éconamizer, ade su dizgnostic des réseaus, Stalement du paiement
oes factures).

Le plafond de la contribution ennuelle st de 3 millions d'eurcs pour 'ensamble des
enfreprises membres de la Fédération Professionnele de= Enfreprzes de [Eau [FP2E).

Le= entrepnass de |'sau s= sont égalemment engagsass & transmetrs un bilan annuel
de foncticnnement du dispositif de contribution, avec notamment le nombre de

oossiers traités, les familes bEndficiaires, |2 moniant des sides accordéss. ..
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